
 

 

الاستجابة العالمية للفيروس التاجي الجديد (كوفيد-2019) 

انتشر مـرض فيروس كـورونـا (COVID-19) في أكثر مـن 182 دولـة ومـنطقة مـنذ بـدايـة تفشي المـرض في كـانـون الأول/
ديسمبر 2019. واعـتبارًا مـن 21 آذار/مـارس 2020 وصـل عـدد الـحالات الـتي تـمّ الـتأكـد مـنها  إلى أكثر مـن 266 ألـف حـالـة، 
. تـقوم الـيونـيسف بـإجـراء مـراجـعة لـلدعـم الـذي تـناشـد  1كما تـمّ الإبـلاغ عـن أكثر مـن 11,100 حـالـة وفـاة، بمـا فـيهم الأطـفال

الـحصول عـليه لـتلبية الاحـتياجـات المـتزايـدة لـلمجتمعات المحـليّة كما لـلأنـظمة الـصحية، وذلـك لـتحقيق أمـريـن- الحـمايـة 
من المرض ومعالجة آثاره الجانبية. 

إن غسـل الـيديـن بـعنايـة وممارسـات الـنظافـة الـشخصية ضروريـّان للحـد مـن انـتقال الفيروسـات الـتاجـية والـتعرض لـها. على 
الـرغـم مـن ذلـك، تظُهـر الـتقديـرات أن الـجائـحة قـد تـصيب حـوالي 3 مـن كـل 10 أشـخاص في جـميع أنـحاء الـعالم، أو 2،1 
مـليار شـخص مـمن يـفتقرون إلى المـياه الآمـنة والمـتوفـّرة في الـبيوت، و6 مـن كـل 10 أشـخاص، أو 4.5 مـليار إنـسان يـفتقرون 

 . 2لنظم الإدارة الآمنة للصرف الصحي

ومـن الإجـراءات الـتي اتخـذتـها الـحكومـات للسـيطرة على وبـاء كـوفـيد-19 كـان الـقرار بـإغـلاق المـدارس، وهـو مـا نـفّذتـه 124 
3حـكومـة، مما أدى إلى حـرمـان أكثر مـن 1.2 مـليار طـالـب مـن الـتعليم، أو الـتعلمّ عـن بـُعد - بـشكل عـامّ- لأول مـرةّ. 

محـاولات استـخدام آليـات التـعليم عنـ بعُـد لا تصـل إلى جمـيع الأطفـال والشبـاب – إذ يحُرـم منـها أولئـك الذـينـ لا 
يسـتطيعون الـحصول على شـبكة الإنترنت أو على إشراف الـبالغين. أكثر الأطـفال تضرراً مـن الاضـطرابـات الـتي تـطال الـتعلمّ 

1. مــنظمة الــصحة الــعالمــية، وضــع فــيروس كــورونــا الجــديــد (كــوفــيد-19)، مــنظمة الــصحة الــعالمــية، جــنيف، تــم تحــديــثه فــي 20 آذار مــارس 2020 

(الساعة 2359 بتوقيت وسط أوروبا)، وتم الاطلاع عليه في 21 آذار/مارس 2020

2 . مـنظمة الـصحة الـعالمـية ومـنظمة الأمـم المتحـدة لـلطفولـة، "بـرنـامـج الـرصـد المشـترك"، مـنظمة الـصحة الـعالمـية والـيونـيسيف، جـنيف ونـيويـورك، تـم 

الاطلاع عليه في 21 مارس 2020

3 . مـنظمة الأمـم المتحـدة الـتعليمية والـعلمية والـثقافـية، الاضـطراب والاسـتجابـة الـتعليمية حـول "كـوفـيد-19"، الـيونـسكو، بـاريـس، تـم الاطـلاع عـليه 

في 21 آذار/مارس 2020

العمل 

الإنساني من 

أجل الأطفال

تمّت المراجعة في  آذار)مارس 2020



هـم الأطـفال الـذيـن في تـنقّل مسـتمر، وهـم مـعرضـون بـشكل كبير لاسـتبعادهـم عـن الإنترنت أو خـيارات الـتعلم الـبديـلة 
الأخـرى. ومـع إغـلاق المـدارس، فـإن وجـبات الـغذاء المـدرسـية وخـدمـات الـدعـم الأخـرى لم تـعُد مـتاحـة لـلأطـفال الأشـد فـقراً. 
حـتى عـندمـا يـُعاد فـتح المـدارس، فـإن 53 في المـائـة فـقط مـن المـدارس الـتي سـيعود إلـيها الأطـفال تـتمتع بخـدمـات الـنظافـة 
الأسـاسـية (والـتي تـُعرفّ على أنـها تـشمل مـرافـق لغسـل الـيديـن يـتوفـّر فـيها المـاء والـصابـون). مـا يـقرب مـن 900 مـليون 
، الأمـر الـذي يـزيـد مـن خـطر تـعرضـهم  4طـفل في جـميع أنـحاء الـعالم يـفتقرون إلى خـدمـات الـنظافـة الأسـاسـية في مـدراسـهم

لأمراض مثل "كوفيد-19". 

وفي الـعديـد مـن الـدول، خـاصـة في تـلك الـتي تـعاني مـن أزمـات إنـسانـية، يخـلق تفشيّ "كـوفـيد-19" ضـغطاً إضـافـياً كبيراً على 
أنـظمة تـقديـم الخـدمـات الاجتماعية الـتي تـنوء بحـملها أصـلاً، مما يـؤدي إلى تـفاقـم هـشاشـة المتضرريـن مـن الـسكان. 
ويـتعرض المـهاجـرون الـفقراء والـنازحـون والـلاجـئون للخـطر بـشكل خـاص في المـناطـق الحضرية، لأنـهم يـعيشون في بـيئات 
مـكتظة تـجعل الـتباعـد الاجتماعي صـعب إلى أبـعد الحـدود. نـاهـيك عـن أن هـذه الأمـاكـن غـالـباً مـا تـفتقر هـي أيـضًا إلى 
خـدمـات المـياه والصرف الـصحي. وسـيتعرضّ الـذيـن في حـالـة تـنقّل لـلإصـابـة بـالمـرض على نـطاق أوسـع نـتيجة إعـاقـة وصـول 
الخـدمـات الأسـاسـية والمـنقذة لـلحياة إلـيهم بسـبب تـدابير الـرقـابـة وقـيود الحـركـة وإغـلاق الحـدود، وكـذلـك المـعامـلة 

التمييزية التي تحرمهم من الفحوصات أو الخدمات الصحية الأخرى. 

بينما تـحاول الـدول الـتحكم في انـتقال الفيروس وإيـقافـه والـتأكـد مـن أن الأشـخاص المـصابين بـ "كـوفـيد-19" يـتلقون الـعلاج 
المـناسـب، يـتم تـحويـل المـوارد الـصحية، بمـا في ذلـك الـطواقـم والمـرافـق الـطبية، إلى الاسـتجابـة لهـذا الـجائـحة. وقـد أجبرت 
الـجائـحة الخـدمـات الـصحية على الـتكيفّ لـلوضـع لكي تحـمي الـوصـول الآمـن لـبعض الخـدمـات على حـساب الخـدمـات 
الأخـرى، لأن الـحاجـة إلى ضـخ الـقدرات لـلاسـتجابـة لـ "كـوفـيد-19" أصـبحت شـديـدة. لـكن بـعض الخـدمـات لا يمـكن 
تـعطيلها، مـثل الـولادات في المسـتشفيات - بمـا فـيها الـعمليات القيصرية والـرعـايـة الأسـاسـية لحـديـثي الـولادة وعـلاج أمـراض 
الإسـهال الـحاد والالـتهاب الـرئـوي. أمـا الـذيـن يـحتاجـون لـلحصول على الـتلقيح مـن أجـل المـناعـة فـإن انـقطاع الـعلاج عـنهم 

لأكثر من بضعة أسابيع يؤدي إلى زيادة الأمراض والوفيات من أمراض أخرى شديدة العدوى مثل الحصبة. 

تـتطلب الخـدمـات الـصحية الآمـنة تـوفـّر خـدمـات المـياه والصرف الـصحي والـنظافـة. وهـناك حـاجـة أيـضًا إلى وجـود مـعدات 
واقـية في المـرافـق الـصحية لـلمساعـدة في الـوقـايـة مـن الـعدوى ومـكافـحتها -وذلـك  لـلحفاظ على الـعاملين في مـجال الـصحة 
مـن الـتعرض للفيروس، ومـنع انـتقالـه مـنهم إلى المـرضى. إن تـوفـر أدوات الحـمايـة الـشخصية، بمـا في ذلـك المـآزر والكمامات 
والـنظارات والـقفازات، محـدود لـلغايـة بسـبب الـطلب غير المسـبوق وإغـلاق المـصانـع الـتي تـنتجها، مما يـجعل الـعاملين 

الصحيين معرضين لخطر التعرض لفيروس "كوفيد-19". 

وبـالـعودة إلى الآثـار الـناتـجة عـن الـتدابير المـفروضـة للسـيطرة على انـتشار الفيروس، فـإن هـناك مجـموعـة أخـرى مـن الآثـار 
الـجانـبية الـتي تـؤثـر على الأطـفال والـنساء بـشكل خـاص. فـمثلاً يـؤثـر فـقدان الـدخـل لـدى الـعائـلات الفقيرة والـهشة (بمـا 
فـيهم العمال المـهاجـرون) على الـقدرة المـالـية لـلوالـديـن وأولـياء الأمـور في الـحصول على الخـدمـات الأسـاسـية الضروريـة 

4. برنامج الرصد المشترك



لـتلبية احـتياجـات الأطـفال. وحين لا تـأخـذ الـتدابير الـوقـائـية الاحـتياجـات الـخاصـة بـالـنوع الاجتماعي (الـجندر) وهـشاشـة 
الفتيات والنساء، فإن ذلك قد يزيد من مخاطر نقصان الحماية والتعامل السلبي، مثل الزواج المبكر أو عمالة الأطفال. 

قـد يـزداد الخـطر على الأشـخاص ذوو الإعـاقـة (خـاصـة الـفتيات والـنساء) بسـبب عـدم إمـكانـية الـحصول على المـعلومـات 
حـول طـرق الـوقـايـة والمـساعـدة، وبسـبب الـعوائـق الـتي تـحول دون الـحصول على الخـدمـات الـصحية، وصـعوبـات الـحصول 
على خـدمـات المـياه والصرف الـصحي والـنظافـة الـتي مـن شـأنـها ضمان اسـتخدام تـدابير الـوقـايـة، مـثل غسـل الـيديـن. عـلاوة 
على ذلـك، قـد يـتأثـر الأشـخاص ذوو الإعـاقـة بـالآثـار الاجتماعية والاقـتصاديـة بمـا لا يـتناسـب مـع غيرهم بسـبب اعتمادهـم 
على مُـقدّمـي الخـدمـات فيما يـتعلقّ بمـهام الـحياة الـيومـية، والـنقص في خـيارات الـتعلم عـن بـعد/والـعزلـة والـتهميش الـلذّيـن 

يعانون منهما أصلاً. 

وعلى المسـتوى الكلي، فـمن المـرجـح أن تنجمـ عـن الـتباطـؤ الاقـتصادي آثاـر خـطيرة على الـقدرات الماـلـية مـتوسـطة إلى طـويـلة 
الأجـل المسـتخدمـة لـلحفاظ على إنـفاق الـقطاع الاجتماعي (بمـا في ذلـك الحـمايـة الاجتماعية). ومـن المـتوقـّع أن يـؤدي 
الجـمع بين ذلـك والـتداعـيات الاقـتصاديـة، مـثل فـقدان سـبل الـعيش وإمـكانـية الـحصول على الخـدمـات، إلى حـدوث آثـار 

كارثية في جميع الدول، وخاصة لدى أصحاب الدخل المنخفض والمتوسط وأولئك الأكثر هشاشة وتهميشاً في المجتمع. 

الاستراتيجية الإنسانية 
لــليونــيسف مــكاتــب في أكثر مــن 190 دولــة ومــنطقة. 
وبـفضل الـتفويـض الإنـساني والـتنموي المـزدوج الـذي أنـيط 
بـها، وتـواجـدهـا الإقـليمي والـقطري والمـيداني الـحالي، تـتمتع 
الـيونـيسف بمـيزة قـويـة نسـبيٍّا مـن حـيث قـدرتـها على 

معالجة حجم الاحتياجات على مستوى العالم. 

تـلتزم الـيونـيسف بمـواصـلة تـقديـم المـساعـدة لـلأطـفال عبر 
المـناطـق المـتأثـرة بـ "كـوفـيد-19"، وتـعمل مـع الـحكومـات 
والشركاء المـنفذيـن على إيـجاد حـلول لـلقيود الـلوجسـتية 
والـتشغيلية لضمان اسـتمرار حـصول الأطـفال المـحتاجين 

على المساعدة الإنسانية. 

 ويســتمر عــمل الــيونــيسف في مــكافــحة تفشي الــوبــاء 
وتـخفيف الآثـار الـجانـبية الـناتـجة عـنه، بمـا في ذلـك مـخاطـر 
عـدم اسـتمرار الخـدمـات الاجتماعية الأسـاسـية لـلأطـفال 
والــنساء والــفئات الــسكانــية الــهشّة. تــتمثل أهــداف 
اسـتراتـيجية الـتأهـب والاسـتجابـة لـ "كـوفـيد-19" الـتي 
وضـعتها المـنظمة في الحـد مـن انـتقال الـعدوى مـن شـخص 

إلى آخـر في الـدول المتضررة والـتخفيف مـن تـأثير الـجائـحة 
على الأطـفال والشـباب وكـل مـن تـُقدم لـهم الـرعـايـة، 
خــاصــة الــفئات الأكثر هــشاشــة. تتماشى اســتراتــيجية 
الـيونـيسف مـع خـطة الـتأهـب والاسـتجابـة الاسـتراتـيجية في 
5مـواجـهة "كـوفـيد-19" لـدى مـنظمة الـصحة الـعالمـية  

وخـطة الاسـتجابـة الإنـسانـية لـلجّنة الـدائمـة المشـتركـة بين 
الـوكـالات (IASC) بـقيادة مـكتب الأمـم المتحـدة لتنسـيق 

 .(OCHA) الشؤون الإنسانية

تـعمل الـيونـيسف في المـجالات الـتالـية حـيث الأولـويـة 
الاستراتيجية هي مواجهة "كوفيد-19". 

الأولـويـة الاسـتراتـيجية 1: اسـتجابـة الـصحة الـعامـة للحـد 
من انتقال الفيروس التاجي الجديد ومن الوفيات. 

1.  تـعزيـز الـتواصـل حـول المـخاطـر وإشراك المـجتمع: إن 
غسـل الـيديـن والـنظافـة مـع الـتباعـد الاجتماعي والتغييرات 
الأخـرى في السـلوك، هـي المـفتاح لإبـطاء انـتقال الفيروس 
ومـكافـحة الـوصـم. أمـا الـتدخـلات والـرسـائـل الـتي تـركـز على 

5. منظمة الصحة العالمية، 2019 (فيروس كورونا المستجد 2019): الاستعداد الاستراتيجي وخطة الاستجابة؛ منظمة الصحة العالمية جنيف، 

3 شباط/فبراير 2020، تم الاطلاع عليه في 21 آذار/مارس 2020



تغيير السـلوك فتسـتهدف جـماهـير أسـاسـية والمجـموعـات 
المــعرضــة للخــطر. تــنسق الــيونــيسف مــع الســلطات 
والشركاء في تــعزيــز الــتواصــل حــول المــخاطــر وإشراك 
المـجتمع حـول مـا يـتعلقّ بـالمـعلومـات الـخاطـئة والـتصدّي 
لــها، وذلــك لضمان مــعرفــة الأطــفال وعــائــلاتــهم كــيف 
يحــمون أنــفسهم مــن "كــوفــيد-19" وكــيف يــلتمسون 
المــساعــدة. تــعمل الــيونــيسف مــع الــيافعين والشــباب 
المـؤثـريـن، بمـا فـيهم المـؤثـريـن على وسـائـل الـتواصـل 
الاجتماعي، لـتعزيـز الـوعـي وتـقديـم الـتدخـلات حـول 
التغيير الاجتماعي والسـلوكي. كـذلـك تـعمل الـيونـيسف 
على بــناء الــقدرة على رفــع مســتوى الــوعــي وتــعزيــز 
الممارسـات الـصحية لـلمؤثـريـن الـرئيسـيين، بمـا في ذلـك 
المجـموعـات المـجتمعية ومجـموعـات الـنساء والشـباب 
والـعاملين في قـطاع الـصحة والمنظمات الـتي تـعني بـذوي 

الإعاقة والمتطوعين المجتمعيين. 

2. تـوفير المسـتلزمـات الـطبية وإمـدادات المـياه والصرف 
الـصحي والـنظافـة وتحسـين خـدمـات الـوقـايـة مـن الـعدوى 
ومـكافـحتها: تـدعـم الـيونـيسف الـجهود الـوطـنية لـلاسـتجابـة 
لـ "كـوفـيد-19" والاسـتعدادات لمـواجهـته مـن خـلال تـوفير 
خـدمـات وإمـدادات المـياه والصرف الـصحي والـنظافـة في 
المـرافـق الـصحية والمـدارس وتحسـين الـوقـايـة مـن الـعدوى 
ومـكافـحتها. كما تـدعـم الـيونـيسف الـوقـايـة مـن الـعدوى 
ومــكافــحتها في المــجتمعات المحــلية مــن خــلال ضمان 
الـحصول على خـدمـات المـياه والصرف الـصحي والـنظافـة 
لـلعائـلات الـتي تـعيش في المـناطـق المتضررة، وفي المـواقـع 
حـيث التجـمّعات الـهشة، وفي الأمـاكـن الـعامـة، وذلـك مـن 
خـلال تـدريـب الـعاملين في مـجال الـصحّة والمعلمين، ومـن 
خــلال ضمان تــوفير خــدمــات المــياه والصرف الــصحي 
والـنظافـة عـند إعـادة فـتح المـدارس. يـتم تـقديـم الـدعـم مـع 
خـدمـات ومسـتلزمـات المـياه والصرف الـصحي والـنظافـة 
وتحسـين خـدمـات الـوقـايـة مـن الـعدوى ومـكافـحتها ، ومـن 
ضـمنها مـعدات الـوقـايـة الـشخصية (المـآزر الجـراحـية 
والـقفازات والكمامات ومـا إلى ذلـك) ومسـتلزمـات إدارة 
الــحالات (أجهــزة تــولــيد الأكسجين والأدويــة) - لضمان 
الـوقـايـة والـعلاج مـن "كـوفـيد-19". تـساعـد الـيونـيسف في 
ضمان اسـتمرار الـحصول على هـذه الخـدمـات مـجتمعة 

وعلى الإمـدادات الـطبية الأسـاسـية مـن خـلال دعـم سـلاسـل 
التوريد والأسواق المحلية خلال فترة الوباء. 

الأولـويـة الاسـتراتـيجية 2: اسـتمراريـة الخـدمـات الـصحية 
والـتعليمية والاجتماعية؛ تـقييم الآثـار الـثانـويـة المـباشرة ل ـ

"كوفيد-19" والاستجابة لها. 

1. دعــم اســتمرار وصــول خــدمــات الــرعــايــة الــصحية 
الأسـاسـية إلى الـنساء والأطـفال والمـجتمعات الـهشّة، بمـا 
فـيها إدارة الـحالات: ضمان تـكييف إدارة الـحالات لأوضـاع 
الأطـفال والـنساء الـحوامـل، ودعـم تـنفيذ تـوصـيات الـرضـاعـة 
الــطبيعية وتــوفير الــتغذيــة لــلمرضى. تــعزيــز وضمان 
اسـتمرار وصـول خـدمـات الـرعـايـة الـصحية الأسـاسـية إلى 
الـنساء والأطـفال، بمـا فـيها الـتلقيح، والـرعـايـة مـا قـبل ومـا 
بــعد الــولادة، ورعــايــة المــصابين بفيروس نــقص المــناعــة 
المكُتسـبة، ورعـايـة الاسـتجابـة لـلعنف الـقائـم على الـنوع 
الاجتماعي (الـــجندر). كما يـــقدّم الـــدعـــم إلى وزارات 
الـــصحة في مـــجال اســـتخدام الشـــبكات المـــجتمعية 
لـلمساعـدة في تـدابير الـوقـايـة والمـراقـبة والإحـالـة، وبـناء 
قـدرات الـعاملين في مـجال الـصحة على اكـتشاف وإدارة 
الاسـتجابـة لـ "كـوفـيد-19"، والانخـراط في تـعزيـز الـنظم 
الـصحية قصيرة ومـتوسـطة الأجـل لضمان قـدرة الخـدمـات 
الـصحية على الـتكيف مـع الـعدد المـتزايـد المـتوقـع مـن 
المــرضى، وخــاصــة حــالات الالــتهاب الــرئــوي. ســتتعاون 
الـيونـيسف مـع شركاء الأمـم المتحـدة الآخـريـن لـبناء قـدرات 
مـقدمـي الـرعـايـة الـصحية وضمان اسـتمرار الـحصول على 
الـرعـايـة والـدعـم المـنقذيـن لـلحياة مـثل الإدارة السريريـة 
لـلأمـراض الـجائـحة والـوبـائـية، وإدارة الـعنف المـبني على 
الـنوع الاجتماعي (الـجندر)، والـصحة النفسـية والـدعـم 

النفسي والاجتماعي. 

2. دعــم الــحصول على الــتعليم المســتمر والحــمايــة 
الاجتماعية وحـمايـة الـطفل وخـدمـات مـواجـهة الـعنف 
المــبني على الــنوع الاجتماعي (الــجندر) الــتي تــتعطل 
بســبب الــجائــحة: تــقديــم الــدعــم إلى وزارات الــتعليم 
والـجهات الـتعليمية الـفاعـلة الأخـرى لـتوفير الـتعلم عـن 
بـعد وتـنفيذ المـبادئ الـتوجيهـية لـلعمل المـدرسي الآمـن 
أثـناء تفشي الـجائـحة (مـثل تـعزيـز نـظافـة الـيديـن والـجهاز 
التنفسي والـخضوع لـلفحص وإحـالـة الـحالات المشـتبه بـها). 



مـن خـلال دعـم وزارات الأسرة والشـباب (أو مـا شـابـه)، 
قـُدمـت مـعلومـات عـن خـدمـات الحـمايـة، بمـا في ذلـك كـيف 
يمـكن لـلأطـفال والـعائـلات الإبـلاغ عـن الـتعرضّ لـلاسـتغلال. 
مـن خـلال الـعمل بـشكل وثـيق مـع الأنـظمة المحـلية، بمـا في 
ذلــك مجــموعــة الــنساء والــفتيات، ســتقوم الــيونــيسف 
بـتعزيـز و/أو إنـشاء آلـيات اسـتجابـة وإحـالـة لـلعنف المـبني 
على الـنوع الاجتماعي والخـدمـات النفسـية والاجتماعية 
وبـناء قـدرات الـعاملين في الخـطوط الأمـامـية على كـيفية 
الــتعامــل مــع الــكشف عــن الإهمال وإســاءة المــعامــلة 
وحـالات الاسـتغلال، وإعـطاء الإسـعافـات النفسـية الأولـية. 
ســتساعــد الــيونــيسف على ضمان حــصول الأطــفال 
المتضرريـن مـن "كـوفـيد-19" على تـرتـيبات الـرعـايـة الـبديـلة 
المـناسـبة وخـدمـات الحـمايـة. وسـتدعـم الـيونـيسف الـحصول 
على الخـدمـات الأسـاسـية وتـغطية الاحـتياجـات الأسـاسـية 
لـلعائـلات المتضررة مـن فـقدان الـدخـل و/أو الـعائـلات ذات 
هـشاشـة محـددة، ويـشمل ذلـك تـوفير الـتحويـلات الـنقديـة 
في حـالات الـطوارئ، وتـوسـيع أحـكام الحـمايـة الاجتماعية 
الـقائمـة، وتـعديـل و/أو زيـادة بـرامـج الـتحويـلات الـنقديـة 
حيثما يـكون ذلـك مـناسـباً. سـتبُذل في هـذا الـنوع مـن 
الســياقــات كــافـّـة الــجهود لــلمساهــمة في الحــمايــة 
الاجتماعية الـجاريـة في مـختلف الـدول لـبناء وتـعزيـز نـظم 

الحماية الاجتماعية المخصصة للاستجابة للصدمات. 

3. جـمع الـبيانـات وتحـليل الآثـار الـثانـويـة على الأطـفال 
والـنساء: تـقوم الـيونـيسف بـإجـراء بـحوث لـفهمٍ أفـضلٍ 
للمحـددات الاجتماعية والـعوائـق الـتي تـحول دون اتـباع 
المـجتمعات المحـليّة والـعائـلات للسـلوكـيات الـصحية في 
مـواجـهة الـوبـاء الـناتـج عـن هـذا الفيروس وعـواقـب هـذا 
الـوبـاء. سـتواصـل الـيونـيسف تـكييف اسـتراتـيجيتها مـع كـل 
اكـتشاف جـديـد حـول "كـوفـيد-19"، ومـدى تفشي المـرض، 
وآثـاره على الأطـفال والـنساء الـحوامـل. سـتقوم الـيونـيسف 
بجـمع وتحـليل الـبيانـات المـتعلقة بـالسـلوك الاجتماعي 
وتـأثير تفشي المـرض على الأطـفال والـنساء الـحوامـل، بمـا 
فـيها السـلوكـيات المحـلية لـلساعين لـلحصول على الـرعـايـة، 

واسـتهداف فـئات مـعينة مـعرضـة للخـطر أو الـتي تـعاني 
الــهشاشــة، أو حيثما يــكون ذلــك مــناســباً. وســتنشئ 
الـيونـيسف عـن طـريـق اسـتخدام طـرق التنسـيق الـوطـنية، 
آلـية لـتبادل الـنتائـج ذات الـصلة والـتوصـيات الـرئيسـية 
لإبـلاغ الاسـتجابـة المـتعددة الـقطاعـات، وتـعديـلها عـند 
الـحاجـة. كما سـتضمن الـيونـيسف وجـود تنسـيق وإدارة 
لـلمعلومـات وبـيانـات عـالمـية وإقـليمية وأبـحاث حـول آثـار 

السلوك الاجتماعي. 

التنسيق العالمي والدعم الفني 

تـعمل الـيونـيسف ضـمن الهـيكلة الـتي تـقودهـا الأمـم 
المتحـدة والأنـظمة الـحكومـية لضمان إدراج احـتياجـات 
الأطـفال والـنساء في الـتوجـيه وخـطط الاسـتجابـة والـتنفيذ 
على مسـتوى الـدول. وتعتبر الـيونـيسف عـضوًا قـياديـًا في 
فـريـق الأمـم المتحـدة لإدارة الأزمـات  والـذي يـضم 10 
منظمات تـابـعة لـلأمـم المتحـدة بـاسـتضافـة مـركـز الأمـم 
المتحـدة لـلعمليات والأزمـات (UNOCC)، كما تـشارك 
الـيونـيسف في قـيادة مـسارَيـْن في الـعمل الـذي يـقوم فـيه 
الإعـلام المـجتمعي والـتكنولـوجـي ، وهما: الأثـر الاجتماعي 

وسلسلة التوريد. 

تعُتبر الـيونـيسف مـساهمًا وشريكًا رئيسـياً في الاسـتجابـة 
 (WHO) الـعالمـية الـتي تـقودهـا مـنظمة الـصحة الـعالمـية
والـطواقـم الإقـليمية لمـواجـهة "كـوفـيد-19" وفـرق دعـم 
إدارة الـحوادث، حـيت تـقوم الـيونـيسف بـدمـج مـوظـّفيها 
في هـذه الهـياكـل. كما تـشارك الـيونـيسف في قـيادة ركـيزة 
الـتواصـل حـول المـخاطـر وإشراك المـجتمع، وهـي خـلية 
التنسـيق المشـتركـة بين الـوكـالات لسـلسلة الإمـداد. وتـنسق 
المـكاتـب الإقـليمية لـليونـيسف وتـتعاون مـع فـرق دعـم 
إدارة الـحوادث الإقـليمية لمـنظمة الـصحة الـعالمـية. كما 
يـقدّم خبراء الـيونـيسف على المسـتوى الـتقني مـساهماتهم 
لـلعديـد مـن فـرق الخبراء في مـنظمة الـصحة الـعالمـية، بمـا 
فـيهم الـعاملين على تـطور الـتوجـيه الـفني لإدارة الـحالات 
الـوقـايـة مـن الـعدوى ومـكافـحتها  والـبحث والـتطويـر في 

مجال اللقاحات وفي العلوم الاجتماعية. 



نتائج عام 2020 

تـعمل الـيونـيسف مـع الـحكومـات والـنظراء المحـليين في مـنظمة الـصحة الـعالمـية والشركاء الآخـريـن في جـميع المـناطـق، بمـا في 
ذلـك شرق آسـيا والمـحيط الـهادئ وشرق وجـنوب أفـريـقيا وأوروبـا وآسـيا الـوسـطى، وأمـريـكا الـلاتـينية ومـنطقة البحـر 

الكاريبي والشرق الأوسط وشمال أفريقيا وجنوب آسيا، وغرب وأفريقيا الوسطى. 

وتـعمل الـيونـيسف مـع حـوالي 1,000 مـن المـورديـن وقـادة الـصناعـة في جـميع أنـحاء الـعالم لإيـجاد حـلول لـلقيود المـفروضـة 
حـالـيا على الـسوق في إنـتاج مـعدات الحـمايـة الـشخصية. تمـكنت الـيونـيسف مـن تـأمين مـا قـيمته 30 مـليون دولار أمـريكي 
لمـعدات الـوقـايـة الـشخصية الأسـاسـية، وقـد قـامـت بـتزويـد مـعدات لـلوقـايـة الـشخصية بـقيمة 1.2 مـليون دولار أمـريكي إلى 

عدة دول، وهناك 4.6 مليون دولار أمريكي أخرى قيد الإعداد. 

نـجحت الـيونـيسف وشركاؤهـا، مـن خـلال "الـتواصـل حـول المـخاطـر وإشراك المـجتمع" (RCCE) في أيـصال رسـائـل وقـائـية، 
خـاصـة حـول غسـل الـيديـن، إلى حـوالي 86 مـليون شـخص متضرر في شرق آسـيا والمـحيط الـهادئ وجـنوب آسـيا. وتـم نشر 
بـرنـامـج   "مـنصة الـدردشـة للشـباب" عـن "كـوفـيد-19" والـذي لـه مـنفعة رقـمية عـامـة لـها قـيمتها كـمنصّة تـواصـل حـول 
المـخاطـر في 24 دولـة لـيصل البرنامـج إلى أكثر مـن مـليون شـاب في المـجتمعات المحـليّة، بمـا فـيهم الـلاجئين والمـهاجـريـن، 
وتـفاعـل أكثر مـن 3 مـلايين شـخص مـع بـرنـامـج الـدردشـة. ويـوفـّر بـرنـامـج الـدردشـة "كـوفـيد-19" مـعلومـات مـنقذة لـلحياة عـن 
طـريـق تـقليص كـمية المـعلومـات الـخاطـئة، وتـتتبع الـشائـعات، والـتزويـد بمـعلومـات حـيويـة حـول أعـراض الـعدوى مـن 

"كوفيد-19" وانتقاله والوقاية منه. 

وعـلاوة على ذلـك، قـامـت الـيونـسف بـالـتعاون مـع الشركاء الـرئيسـيين في تـألـيف مـادة بـرنـامـج إرشـادات عـالمـي سـيتم تحـديـثها 
بناءً على تطور الوضع. 

إرشـادات لـلوقـايـة والـتحكم في"كـوفـيد-19" في المـدارس (الـيونـيسف، مـنظمة الـصحة الـعالمـية، الاتـحاد الـدولي لجـمعيات •
الصليب الأحمر والهلال الأحمر (IFRC)آذار/مارس 2020. 

الإدارة الحـرجـة لـلعدوى التنفسـية الـحادة الـوخـيمة (SARI) عـندمـا يشـتبه في الإصـابـة بـ "كـوفـيد-19":  إرشـادات •
مؤقتة (منظمة الصحة العالمية: 13 آذار/مارس 2020) 

المـياه والصرف الـصحي والـنظافـة وإدارة الـنفايـات لفيروس "كـوفـيد-19": إرشـادات مـؤقـتة (مـنظمة الـصحة الـعالمـية، •
اليونيسف، 19آذار/ مارس 2020) 

الإبـلاغ عـن المـخاطـر وإشراك المـجتمع: إرشـادات خـطة الـتواصـل حـول المـخاطـر وإشراك المـجتمع (RCCE)، والاسـتعداد •
والاسـتجابـة لـ "كـوفـيد-19" الاتـحاد الـدولي لجـمعيات الـصليب الأحـمر والهـلال الأحـمر، الـيونـيسف، مـنظمة الـصحة 

العالمية، (6 آذار/مارس 2020) 

نـصائـح أسـاسـية ونـقاط مـناقـشة حـول "كـوفـيد-19" لـلعاملين في المـجتمع والمـتطوعين والشـبكات المـجتمعية (الاتـحاد •
الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر واليونيسيف ومنظمة الصحة العالمية، 23 شباط/فبراير 2020) 

دلـيل لمـنع ومـعالـجة الـوصـمة الاجتماعية المـتعلقة بـ "كـوفـيد-19" (الاتـحاد الـدولي لجـمعيات الـصليب الأحـمر والهـلال •
الأحمر واليونيسيف ومنظمة الصحة العالمية، 24 شباط/فبراير 2020)  



دلـيل المـناقـشة الجـماعـية المـركـزة لـلمجتمعات المحـليّة: الإبـلاغ عـن المـخاطـر وإشراك المـجتمع لمـواجـهة فيروس كـورونـا •
الجـديـد (الاتـحاد الـدولي لجـمعيات الـصليب الأحـمر والهـلال الأحـمر والـيونيسـيف ومـنظمة الـصحة الـعالمـية، 5 آذار/

مارس 2020) 

مـذكـرة مـوجـزة حـول مـعالجـة الجـوانبـ المـتعلقة باـلـصحة النفسـية والاجتماعية لتفشي مـرض "كـوفـيد 19" - الإصـدار 1.0 •
(اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات، 2 آذار/مارس 2020) 

مـلاحـظة فـنية: حـمايـة الأطـفال خـلال جـائـحة الفيروس الـتاجـي (الإصـدار 1) (تـحالـف حـمايـة الـطفل في الـعمل الإنـساني ، •
آذار/مارس 2020) 

المؤشرات حسب الركائز 

التواصل حول المخاطر وإشراك المجتمع  

عدد الأشخاص الذين تفاعلوا وتم إيصال معلومات إليهم حول "كوفيد-19" والرسائل التي تستهدف الوقاية وطرق الوصول 
إلى الخدمات. 

توفير المستلزمات الطبية وإمدادات المياه والصرف الصحي والنظافة الأساسية وتحسين مكافحة العدوى والوقاية منها. 

عدد الأشخاص الذين تم إيصال المواد الضرورية إليهم من إمدادات وخدمات المياه والصرف الصحي/النظافة الضرورية 
وخدماتها. 

عدد العاملين في مرافق الرعاية الصحية والعاملين المجتمعيين في مجال الصحة والمدرَّبين على الوقاية من العدوى 
ومكافحتها 

استمرارية الرعاية الصحية للنساء والأطفال 

عـدد الأطـفال والـنساء الـذيـن يـتلقون خـدمـات الـرعـايـة الـصحية الأسـاسـية، بمـا في ذلـك الـتلقيح والـرعـايـة قـبل وبـعد 
الـولادة ورعـايـة فيروس نـقص المـناعـة المكُتسـبة والاسـتجابـة لمـواجـهة الـعنف الـقائـم على الـنوع الاجتماعي في المـرافـق 

التي تدعمها اليونيسف 

الوصول إلى التعليم المستمر وحماية الطفل وخدمات العنف المبني على النوع الاجتماعي 

عدد الأطفال المدعومين بالتعليم الشامل عن بعد/من المنزل 

عدد الأطفال المحرومين من رعاية الوالدين الذين حصلوا على ترتيبات الرعاية البديلة المناسبة للأطفال 

عـدد أو نسـبة الـطواقـم (مـن مـوظفين ومـتطوعين) في جـميع الـقطاعـات الـذيـن يسـتجيبون لـحالات الـطوارئ المـتعلقة   
بـ "كـوفـيد-19" والـذيـن تـم تـدريـبهم على الاسـتجابـة لـلعنف المـبني على الـنوع الاجتماعي - بمـا في ذلـك "هـذا الأمـر لـن 
يـؤذي" وتهـديـدات الهجـرة، والحـمايـة مـن الاسـتغلال والاعـتداء الجنسـيين والـتعامـل الآمـن والـعرقـي، بمـا في ذلـك الـكشف 

عن الإصابات وتسهيل الإحالات المناسبة للناجين. 

عدد العائلات المتضررة من "كوفيد-19" والتي تتلقى منحة نقدية للاحتياجات الأساسية. 



متطلبات التمويل 

اسـتجابـة لـطبيعة الـتطور السريع لـجائـحة "كـوفـيد-19"، وتمـاشـياً مـع خـطة الاسـتجابـة الاسـتراتـيجية لمـنظمة الـصحة الـعالمـية 
وخـطة الاسـتجابـة الإنـسانـية الـعالمـية لـلجنة الـدائمـة المشـتركـة بين الـوكـالات، قـامـت الـيونـيسف بمـراجـعة مـناشـدتـها الأصـلية 
لـتصل إلى 651.6 مـليون دولار أمـريكي تـلبية لأحـدث الاحـتياجـات في جـميع أنـحاء الـعالم. بمـا أن الـيونـيسف حـاضرة في 
السـياق الإنـساني والسـياق الـتنموي، فـإن الـنداء الـذي تـمّ تـعديـله يـشمل اسـتجابـة الـيونـيسف لـلاحـتياجـات الإنـسانـية 

 . 6العالمية التي تتجاوز الدول المحددة في خطة الاستجابة الإنسانية العالمية

خـصصت الـيونـيسف 8.2 مـليون دولار أمـريكي مـن صـندوق بـرامـج الـطوارئ، وهـي آلـية قـرض تـدعـمها المـوارد الاعـتياديـة في 
الـيونـيسف لـتلبية الاحـتياجـات المـاسـة وتـوسـيع نـطاق الاسـتجابـة كي يـتم تـأمين تمـويـل سريع. وتـلقت الـيونـيسف حـتى آذار/ 
20 مـارس مـبلغ 50 مـليون دولار أمـريكي بـفضل مـساهمات سـخية مـن الـقطاع الـخاص، ومـن الـيابـان والمـملكة المتحـدة 
والـولايـات المتحـدة الأمـريـكية، وكـذلـك مـن صـندوق الأمـم المتحـدة المـركـزي لمـواجـهة الـطوارئ (CERF)، ومـن جـمهوريـة 

كوريا ومن أستراليا. 

مـع الانـتشار السريع لـلجائـحة، تـحتاج الـيونـيسف الآن أكثر مـن أي وقـت مضى إلى تمـويـل مـرن وآنّي، بـحيث يمـكن تـخصيصه 
بسرعة إلى حـيث تشـتد الـحاجـة إلـيه حسـب تـطور الـوضـع. سـيقلل نـقص الـتمويـل المـرن مـن قـدرة المنظمات لإنـسانـية على 

الاستجابة بفعالية وكفاءة. 

متطلبات التمويل لعام 2020 (بالدولار أمريكي)المكاتب الإقليمية/المقرات

68،632،977شرق آسيا والمحيط الهادئ

145،372،027شرق وجنوب أفريقيا

38،070،030أوروبا وآسيا الوسطى

48،046،129أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي

92،400،333الشرق الأوسط وشمال أفريقيا

80،421،040جنوب آسيا

172،633،932غرب ووسط أفريقيا

6،000،000التنسيق العالمي والدعم الفني

651،576،741المجموع

6 . تغطي الخطة الدائمة للاستجابة الإنسانية العالمية للجنة الدائمة المشتركة الدول التي لديها خطط للاستجابة الإنسانية وخطط الاستجابة 

للطوارئ وخطط الاستجابة الإنسانية المشتركة، وتمثل 405 مليون دولار من إجمالي النداء الإنساني لليونيسف من أجل الأطفال.



بمن تتصل للحصول على المزيد من المعلومات عن عملنا في الشرق الأوسط وشمال أفريقيا: 

تيد شيبان 
المدير اللإقليمي 

مكتب يونيسف للشرق الأوسط وشمال أفريقيا 
هاتف: 9626550240100 

 tchaiban@unicef.org :بريد إلكتروني

يانيك براند 
المستشـار الإقليمي للطوارىء 

مكتب يونيسف للشرق الأوسط وشمال أفريقيا 
هاتف:9626550240000 

 ybrand@unicef.org :بريد إلكتروني

جولييت توما 
المديرة الاقليمية للإعلام 

مكتب يونيسف للشرق الأوسط وشمال أفريقيا 
هاتف: 00962798674628 

 jtouma@unicef.org :بريد إلكتروني

الركائز
شرق آسیا 
والمحیط 
الھادئ

شرق وجنوب 
أفریقیا

أوروبا وآسیا 
الوسطى

أمریكا اللاتینیة 
ومنطقة البحر 
الكاریبي

الشرق الأوسط 
غرب ووسط جنوب آسیاوشمال أفریقیا

أفریقیا

التنسیق 
العالمي والدعم 

الفني

مجموع المبلغ 
المطلوب لعام 

2020 (بالدولار 
الأمریكي)

التواصل حول المخاطر وإشراك 
(RCCE) المجتمع

10،102،11818،738،3045،790،7105،649،33818،409،68317،938،74528،084،109104،713،007

توفیر المستلزمات الطبیة 
وإمدادات المیاه والصرف 
الصحي والنظافة الصحیة 

(WASH) الحیویة وتحسین 
الوقایة من العدوى ومكافحتھا 

(IPC)

25،210،78733،149،23814،484،15512،509،24831،098،30613،865،21360،442،560190،759،507

دعم توفیر الوصول المستمر إلى 
خدمات الرعایة الصحیة الأساسیة 

للنساء والأطفال والمجتمعات 
الضعیفة، بما في ذلك إدارة 

الحالات

10،252،97828،803،7303،390،4388،877،53119،931،83022،110،00034،598،778127،965،294

الحصول على خدمات التعلیم 
المستمر والحمایة الاجتماعیة 

وحمایة الطفل والعنف القائم على 
النوع الاجتماعي (الجندر)

17،929،17033،203،08110،293،00011،298،67518،326،25616،458،03026،132،900133،641،112

جمع البیانات وبحوث في العلوم 
الاجتماعیة حول التأثیرات 
الثانویة على الأطفال والنساء

2،937،92417،028،5011،469،5002،017،621910،4031،999،5051،790،0001،000،00029،153،454

التنسیق العالمي والإقلیمي والدعم 
الفني والتكالیف التشغیلیة

2،200،00014،449،1732،642،5007،693،7173،723،8468،049،54721،585،5855،000،00066،344،368

68،632،977145،372،02المجموع
738،070،30348،046،12992،400،33380،421،040172،633،93

26،000،000651،576،741

mailto:jtouma@unicef.org

